
 
 
 
 

  
Durch transparente Kommunikation dazu beitragen, dass die Akzeptanz der sozialen 

Dienstleistungen, der sozialen Absicherung, in der Gesellschaft erhöht wird 
  

Sorgfältiger Umgang mit finanziellen Ressourcen 
Zeitgemässe und qualitativ hochstehende Arbeit leisten 

Konstanz im Team anstreben 
 

Sicherstellen der wirtschaftlichen Existenz und der sozialen Integration 
Erhalten der Eigenverantwortung und fördern der Selbstständigkeit 

Individuelle Unterstützungen 
 

 

Innen 
 

Aussen 

Wir pflegen eine kollegiale Atmosphäre 
 

Wir fördern eine Feed-back-Kultur 
 

Wir bemühen uns um sinnvolle Aufgaben-
teilung und betrachten alle Arbeitsgebiete als 
gleichwertig 
 

Wir achten auf einen guten Informations-
austausch und halten uns an interne Ab-
machungen und Regelungen 

Wir verhalten uns dienstleistungsorientiert 
 

Wir arbeiten vernetzt unter Einbezug des Umfeldes 
 

Wir achten auf ein ausgewogenes Verhältnis 
zwischen Eigenverantwortung und Kontrolle 

 

Wir legen Wert auf Verbindlichkeit und den Schutz 
der Persönlichkeit 

 

  
Wir beachten formelle und informelle Hier-
archien als strukturierende Ordnungsprinzipien 
 

Wir achten andere Meinungen und bringen die 
unsrige aktiv ein 
 

Wir respektieren Erfahrungs- und Fachwissen der 
anderen 
 

Wir unterstützen uns bei der Erfüllung unserer 
Aufgaben und Ziele 
 

Wir bemühen uns um Loyalität gegenüber den 
anderen 
 

Wir pflegen Selbstreflektion als wichtigen 
Bestandteil der Zusammenarbeit 
 

Wir streben einen konstruktiven Umgang mit 
eigenen Fehlern und denen der anderen an 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Wir gehen davon aus, dass wir im Team mehr 
erreichen als allein 
 

Wir trauen dem Einzelnen die selbstverant-
wortliche Erfüllung seines Aufgabengebietes zu 
und anerkennen seine Autonomie 
 

Wir anerkennen, dass das Individuum sich stets 
weiter entwickelt und durch Reflektion und 
Erfahrung zur Einsicht gelangt, wo sein   
Entwicklungspotential liegt 

Wir verhalten uns wertschätzend und korrekt im 
Sinne unserer Grundhaltungen 

 

Wir gestalten die Zusammenarbeit konsequent 
und transparent; gehen mit dem Spielraum 

institutioneller Macht achtsam um 
 

Wir achten auf einen situativ angemessenen 
Umgang mit Nähe und Distanz auf physischer und 

psychischer Ebene 
 

Wir berücksichtigen, dass wir auch mit   unserer 
Körpersprache kommunizieren 

 

Wir reflektieren fortwährend unsere Berufsrollen 
und beachten unsere Handlungsspielräume 

verantwortungsbewusst 
 
 
 

 
Sozialkompetenz und Fachkompetenz sind 

Grundlagen unserer Professionalität 
 

Wir anerkennen den Mensch als eigenständiges 
Individuum, für welches jedoch die Integration in 

die Gesellschaft unabdingbar ist 
 

Unser Handeln ist von Offenheit und Toleranz 
geprägt, auch in Bezug auf die verschiedenen 

Religionen und Ethnien 
 

Wir begegnen dem einzelnen Menschen un-
voreingenommen, respektieren seine Ein-

zigartigkeit, versuchen ihn ganzheitlich zu erfassen 
und berücksichtigen sein Entwicklungspotential 

und akzeptieren seine Grenzen 
 

Wir achten die Privatsphäre des Einzelnen 
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